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فناوری آموزشی

حامد عباسی
 دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی دانشگاه 
علامه طباطبائی، مدرس کاربرد فناوری در آموزش و 
تولید محتوای الکترونیکی
حمیده عباسی
 دبیر و کارشناس ارشد فیزیک

 در مقالــة قبل بــه فناوری‌ها و تجهیــزات مورد نیاز 
کلاس‌های آموزشی اشاره شــد. در این مقاله به طراحی محیط 
آموزشــی بر اساس فناوری‌های موجود در مدرسه اشاره میک‌نیم. 
در مقاله‌هــای بعد هم مباحث کاربرد فناوری در فرایند آموزش را 
پی می‌گیریم. طراحی اصولی محیط‌های آموزشی پيش‌نياز تحقق 
اهداف یادگیری است. بنابراین، برای محیط‌های آموزشی مجموعه 
اصولی در نظر گرفته می‌شــوند، از جمله: طراحی و ایجاد فضای 
واقعــی مربوط به موضوع آموزش؛ تمرکــز بر انتقال یادگیری به 
محیط‌های واقعی براي رفع مشکلات؛ ایفای نقش معلم به‌عنوان 
راهنمای آموزشی؛ آگاهی از اهداف و در سطح بالاتر تدوین اهداف 
با همکاری دانش‌آموزان؛ استفاده از ارزشیابی برای تحلیل فرایند 
آموزش و یادگیری؛ استفاده از دیدگاه مخاطبان در طراحی محیط؛ 
نظارت بر فرایند آموزش و طراحی محیط با قابلیت ساخت دانش. در 
روکیردها و روش‌های نوین آموزشی، از جمله سازنده‌گرایی، روی 
این موارد بیشتر تأیکد می‌شود )سرمدی و ویسی‌تبار، 1393(. اما 
آنچه در اینجا مطرح می‌شود، اشاره به مباحث کاربردی محیط‌های 
یادگیری پشتیبانی‌شده به‌وسیلة فناوری و طراحی فیزکیی این‌گونه 
محیط‌های آموزشی است. چراکه دامنة مباحث مربوط به طراحی 
محیط‌های آموزشــیِ مبتنی بر فناوری بســیار وسیع است و به 
مقاله‌های متعدد نیاز دارد. در این مقاله، بدون پرداختن به مباحث 

نظری، محیط آموزشی در سطح آموزشگاه را به دو شکل کلاس 
آموزشی و پايگاه رايانه‌اي )سايت کامپیوتری( بررسی میک‌نیم. بر 
اساس امکانات و فناوری‌های موجود در مدرسه، سطح فناوری را 

به اين شرح از آغاز تا آرمان تقسیم‌بندی میک‌نیم:
1. سطح اول: در کلاس‌های مدرسه‌هاي کم‌برخوردار که باید 
از حداقل امکانات حداکثر بهره برده شود، مدرسه کی »فراتاب« 
)پروژکتور( و کی رايانه )رايانة كيفي یا تبلت( و کی پردة سیار )البته 
در صورت امكان( دارد که برای استفاده باید به دو حالت مدیریت 
شوند: کیی به حالت فناوری سیار و دیگری فناوری ثابت در کی 

کلاس با دانش‌آموزان چرخشی )و برنامة از قبل تعیین‌شده(.
2. سطح دوم: در این ســطح، اکثر کلاس‌ها فراتاب و پرده 
دارند و تعداد محدودی رايانة كيفــي يا رايانه وجود دارد. طراحی 
این‌گونه کلاس‌ها به شــکل معمولی و ســنتی است و پیشنهاد 
می‌شــود پرده در کنار تختة كلاس نصب شــود. در صورتی که 
فضای کلاس این امکان را می‌دهد، براي رعايت مسائل آموزشی 
و ارگونومی، به‌طور جدی از نصب پرده بر تختة سفيد یا استفاده از 

تخته به‌عنوان پرده خودداری كنيد.
3. سطح ســوم: طراحی کلاس به شکل معمولی و سنتی 
اســت و به جای پرده از برد هوشمند یا نمایشگر لمسی استفاده 
می‌شــود. در این نوع طراحی کلاس، مانند دو حالت قبلی، امکان 
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تعامل و فعالیت‌های گروهی دانش‌آموزان با همدیگر کمتر خواهد 
بود.

۴. ســطح چهارم: طراحی و چینــش کلاس به صورت 
گروهی اســت و در سه ضلع کلاس نمایشــگر لمسی یا فراتاب 
نصب می‌شود. به‌طوریک‌ه دانش‌آموزان هر گروه به‌راحتی و بدون 
تحمل آسیب‌های جســمی می‌توانند محتوای به‌نمایش‌درآمده را 
روبه‌روی خود مشاهده كنند. افزودن دو صفحه نمايش بزرگ به 
طرفین، در کلاسی که کی نمایشگر لمسی یا فراتاب و رایانة یکفی 
دارد، کلاس را به محیطي فعال، یادگیرنده‌محور، مشارکتی و حتی 

سازنده‌گرا تبدیل خواهد کرد.
۵. سطح پنجم: در حالت انعطاف‌پذیرتر، صندلی‌های چرخدار 
و میزهــای گروهی چندتکــة چرخدار به محیط ســطح چهارم 
اضافه می‌شــوند. مزیت ســطح پنجم این خواهد بود که استفاده 
از روکیردهای گوناگون آموزشــی را برای معلم امکان‌پذیر خواهد 
كرد. استفاده از روش‌های سنتی و نوین به‌راحتی ممکن مي‌شود و 
برحسب ضرورت چیدمان کلاس به شکل‌های متفاوت در خواهد 

آمد.
۶. سطح ششم: در این ســطح از طراحی، محیط به‌وسیلة 
فناوری پشتیبانی می‌شود. یعنی معلم کی دستگاه رایانة یکفی دارد 
و دانش‌آموزان به‌صورت گروهی از میز هوشــمند استفاده خواهند 
کرد. در حالت ســاده، کی نمایشــگر )در بهترين حالت لمسی( 
روی میز گروه جاسازی می‌شود. استفاده از پنج یا شش نمایشگر 
برحسب تعداد گروه‌های کلاس، امکان طراحی این‌گونه محیط‌ها 
را فراهم خواهد کرد. حتی نمایشگرهايی معمولی در حد 20 اینچ 
هم پاسخگوی نیاز یادگیرندگان خواهند بود. بهتر است نمایشگر 
به‌صورت خوابیده با کمی شــیب به سمت یادگیرندگان به‌منظور 
تسلط بیشتر زیر میز نصب و روی آن شیشه قرار گیرد یا به شکل 
کشوییِ برگردان روی میز طراحی شود و زمانی که گروه فعالیت 
فیزکیی انجام می‌دهد، صفحة نمايش به سمت پایین حرکت كند 
و فضای بیشــتری در اختیار گروه قرار داده شــود. امنیت بیشتر، 
اشغال‌نشــدن فضا و امکان فعالیت گروه روی میز از مزایای این 
سطح هســتند. حتی براي کاهش هزینه‌ها می‌توان فقط صفحه 

نمايش معمولی را روی میز نصب کرد.
7. ســطح هفتم: در این ســطح آموزش بر فناوری مبتنی 
خواهد بود؛ به‌طــوری که طراحی کلاس به شــکل پایگاهی و 
کارگاهی خواهد بود. در حالت معمولی، پایگاه به‌صورت کلاســی 
طراحی می‌شــود و هــر دانش‌آموز یــا حداکثــر دو نفر به کی 
دســتگاه رايانه‌اي یا رايانة كيفي دسترسی دارد. کلاس باید براي 
آموزش‌های گام به گام به پروژکتور )نمایشــگر یا برد هوشمند( 
مجهز باشــد. نرم‌افزارهایی مانند »نت‌ساپورت اسكول«1 امکان 
تعامل، فعالیت‌های گروهی و نظارت و ارزشیابی را میسر میک‌نند. 
روش‌های آموزشی یادگیرنده‌محور و مبتنی بر چندرسانه‌ای‌ها در 
این محیط‌ها به‌راحتی قابلیت اجرا دارند. چیدمان پایگاه می‌تواند به 
سه شکل باشد: کلاسی )سنتی(، دورچین )بدترین حالت(، يو شکل 

)روبه‌روی هم با قابلیت تعامل کلاسی(.
8. سطح هشتم: در ایــن ســطح، طراحی کلاس بر اساس 
امکانات فیزکیی و مبلمان آموزشگاه کلاس صورت می‌گیرد. اما 

آنچه این محیط را از ســایر محیط‌ها متمایز میک‌ند، این اســت 
کــه هر دانش‌آموز کی رایانک)تبلت( متصــل به اینترنت دارد و 
کلاس برای اجرای آموزش‌های مبتنی بر فناوری از انعطاف کامل 
برخــوردار خواهد بود. در حالت ایده‌آل، اســتفاده از میز و صندلی 
چرخ‌دار، فعالیت گروهی و تعامل چندسویه را ممکن خواهد ساخت.
9. سطح نهم: این سطح از طراحی مشابه سطح هفتم است، 
مضاف بر اینکه پایگاه رايانه‌اي به‌صورت گروهی طراحی می‌شود 
تا علاوه بر استفاده از فناوری، امکان تعامل و فعالیت‌های گروهی 

هم فراهم شود و میزان یادگیری افزایش یابد.
10. سطح دهم: این سطح آرمانی‌ترین سطح کلاس مبتنی 
بر فناوری اســت، به‌طوریک‌ه ارتقایافتة سطح نهم است. در این 
ســطح لپ‌تاپ‌هاي دانش‌آموزان لمسی هســتند یا از رايانه‌هاي 
لمسی »آل اين وان«2 استفاده می‌شــود. امکاناتی مثل دوربين، 
دست‌آزاد »هدست«، قلم نوری و اینترنت در اختیار دانش‌آموزان 
هســتند و معلم نیز از نمایشگر لمسی، موشــواره و صفحه‌كليد 
بی‌ســیم، بلندگوي بی‌سیم، قلم نوری، پویشگر، بلندگو )اسپکیر(، 
چاپگر، »دورفرمان« )ریموت( کنترل، دوربین فیلم‌برداری، سرور، 
دو دســتگاه رايانة مستقل، کیی برای ارائة محتوا و دیگری برای 
پايش )کنترل( کلاس و سایر امکانات نرم‌افزاری و سخت‌افزاری 
آموزش‌هــای برخط و غيربرخط لازم برخوردار اســت. به‌طوري 
که کلاس امکان ضبط چندرســانه‌ای فرایند آموزش و قابلیت به 
اشتراک‌گذاری آن را دارد. وجود عینک واقعیت مجازی و محتوای 
مورد نیاز آن و گوشی همراه یا رایانک برای دانش‌آموزان به همراه 
محتوای واقعیت افزوده، تسهیلگر آموزش و یادگیری خواهد بود. 
اســتفاده از میز و صندلی چرخ‌دار، محیط فیزکیی کلاس را برای 

فعالیت‌های گروهی فراهم می‌كند.
آنچــه مطرح شــد، طراحی فیزکیی محیــط کلاس مبتنی بر 
فناوری بود، اما آنچه به کلاس ارزش می‌دهد، فناوری نیســت، 
بلکه اســتفادة هدفمند از فناوری به‌منظور بهبود یکفیت آموزش 
و ارتقاي ســطح یادگیری دانش‌آموزان است. اشمیت و هوانگ3  
)2021( معتقدنــد، روش‌هــای یادگیرنده‌محــور و تجربه‌هاي 
یادگیرندگان نشــان می‌دهند، تغییر در زمینــة طراحی و فناوری 
یادگیری بیانگر سوقی‌افتن به سمت روکیردهای انسان‌محور برای 
طراحی محیط‌های یادگیری رقمی است. بنابراین، امکانات محیط 
آموزشی، نحوة طراحی محیط و شیوه‌های استفاده از آن‌ها، علاوه 
بر اینکه در آموزش و یادگیری تأثیر زیادی خواهد گذاشت، می‌تواند 

ابعاد انسانی دانش‌آموز را رشد دهد.
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